Tyto obchodni podminky plati pro nikup
v internetovém obchodé www.kridla-stromu.cz.

Podminky bliZe upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev: David Valach

IC: 87582406

DIC: CZ7812064843

Telefon: +420 776 636 415

Email: info@kridla-stromu.cz

Sidlo: Mnichov 268, 793 26 Vrbno pod Pradédem
Kontaktn{ adresa: Nédrazni 151, 793 26 Vrbno pod Pradédem

Provozni doba: Po - P4: 9:00 - 15.00

Prodévajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujictho reagovat
neprodleng, nejpozdéji ve lhiit€ dvou pracovnich dn.

Elektronicka objednavka je povaZovéna za névrh kupni smlouvy a pro jeji dplnou platnost je nutné

potvrzen{ objednavky - odesila se na e-mail kupujictho.

Informace

Informace o zboZzi a cené uvadéné prodavajicim jsou zévazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napt. DPH).

Informace o pfijimanych zplsobech platby:

e platba pfedem bankovnim pfevodem

e platba pfi pfedan{ zbozi pfepravcem (dobirka)

e platba v hotovosti pfi osobn{ odbéru
Prodévajici nepozaduje Zddné poplatky v zavislosti na zplsobu platby, vyjma dobirky.
Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou nenf pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nemé pravni u€inky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamend piijeti nabidky.

JelikoZ se jednd o zbozi, z n€hoz kazdy kus je original, neni mozné, aby fotografie uvedené na e-shopu
byly naprosto totozné s dodanym produktem.



Doruéovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 7 dnli od potvrzeni objednavky, pokud
u jednotlivého zboZzi neuvadi jinou lhitu k dodédni nebo se s kupujicim nedohodne prodavajici jinak.
Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zboZi odesle nejpozdé€ji do dvou pracovnich dnt.
KRupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi pfevzeti co
nejdiive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména dafiovy doklad, odesle prodavajici na e-mail uvedeny v objednévce.
Prodévajici zajigtuje dopravu zboZi na celém tGzemi Ceské republiky.

V piipad€, Ze kupujici odebira zbozi osobng&, k pfedani zboZi dojde na kontaktni adrese prodavajiciho
a to Nadrazni ulici €.p. 151, 793 26 Vrbno pod Pradédem.

Pokud se kupujici neprokédze dokladem, kterym by potvrdil jeho totoZnost, prodavajici neni povinen
mu zboZi pfedat.

Cena a zpiisob doruceni

V rémei Ceské republiky prodavajici nebude kupujicimu Gétovat prepravné ani balné.

Doru€eni zboZi do zahranini bude vzdy zpoplatnéno podle aktuédlnich ceniki pfepravnich
spole¢nosti. O tomto bude zakaznik pfedem informovan.

V piipad¢ doru€eni zbozi do zahrani¢i je nutnad platba pfedem na tGlet, neni mozné zaslat zboZzi
dobirkou.

Kupnfi cenu lze povaZovat za zaplacenou az v okamziku, kdy je v pIné vysi pfipsana na bankovni tcet
prodavajicitho nebo je uhrazena v plné vysi v hotovosti prodéavajicimu nebo pracovnikovi piepravni
sluzby.

Zru3eni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miZe odstoupit od smlouvy do 14 dnli od pfevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zpiisob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena lhiita je ur€ena k tomu, aby se
kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢énosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pied doddnim zboZi, pokud jiZ nebylo odeslano.

Kupujici nemiiZe odstoupit od kupni smlouvy na dodivku zboZi upraveného podle pidni
spotFebitele nebo pro jeho osobu. Jedna se zejména o houpacky vyrobené na miru a houpacky,
na které poZadoval zakaznik zhotovit gravirovani.

V piipad€, Ze zakaznik pozaduje gravirovani, bude mu po vzdjemné dohod¢ tGCtovand nevratna
zdloha.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo ptedd ve 14 dennf lhtité. Kupujici nemusf
uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupent
uvést datum nakupu €i ¢fslo smlouvy/prodejnfho dokladu, bankovn{ spojenf a zvoleny zptisob vracen{
zboZi.

Prodévajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladiim
na jeho dodanf do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Nejpozdé€ji ve stejné 1hlité je kupujici povinen
prodévajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zboZzi. ZboZi musi byt vraceno prodévajicimu kompletni,
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v ptivodnim obalu, nesmf jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. ZboZzi nesmi byt vraceno na dobirku.
Naklady vraceni zboZzi nese kupuyjici.

Vraci-li kupujici zboZi osobné na kontaktni adrese prodavajictho, vréati prodavajici vySe uvedené
platby do 7 dnill od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodéavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nadhradu snizenf hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou Castku.

FORMULAR PRO ODSTOUPENT OD SMLOUVY JE DOSTUPNY ZDE

Prodavajici miiZze odstoupit od smlouvy v piipadé€, Ze se zboZ{ jiZ nevyrabi nebo doslo k vyraznému
zvySeni ceny zboZi. V takovém piipadé prodédvajici neprodlené kontaktuje kupujictho, aby ho
informoval o vzniklé situaci.

Pokud je mozné ndhrada zboZ{ podobného charakteru a ceny a dojde ke vzdjemné dohodé, prodavajici
bude  snazit dodat toto  zbozi v  plvodné  dohodnutém = terminu a  cené.
Pokud jiz zaplatil kupujici za zboZi pfedem a prodavajici mu jej z vySe uvedenych dlivodd nenf
schopen dodat, dojde ze strany prodavajiciho ke vraceni celé ¢astky na G€et nebo adresu, kterou urci
kupujici a to co nejdiive.

Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pFi prevzeti

Pokud ma pfevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému acelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim),
Jednd se o vady zboZi, za které prodévajici odpovida.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moZzna, na zdklad€é odstoupeni od smlouvy miZe kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovidé za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24 mésiCni zarucni dobé.
V této 1hlité¢ mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamend
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybé&jici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e piiméfenou slevu z kupni ceny;

e vréceni kupni ceny na zdklad€ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némzZ strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
v€déla nebo musela v&dét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni
pfedvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), méa kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimétenou slevu z kupni ceny.


http://www.lhosting4.cz/Include/Data/getfile.php?id=52&db=kridlastromucz

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrtd pro odli$né zavady) nebo mé zboZi vétsi poCet vad (nejméné tfi vady souCasn¢), miZe kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouZziti.

VyfFizeni reklamace

KRupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajictho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. U€ini-li tak pisemné nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni
tdaje, popis zavady a poZadavek na zpiisob vyfizeni reklamace.

FORMULAR PRO UPLATNEN[ REKLAMACE JE DOSTUPNY ZDE

Rupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaZe byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokdzat ndkup zbozi dafiovym dokladem (fakturou). Lhita pro vyfizeni
reklamace béZi od predani/dorueni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur€eného k opravé. Zbozi
musi byt pii pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi byt Cisté
a kompletni.

Reklamaci, v€etn€ odstranéni vady, prodéavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
od jejtho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na jiné 1hite.

Odmftne-li prodéavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zérucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejtho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho €asti.

Ochrana osobnich tdaji

Rupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni idaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdajl (€. 101/2000 Sb.) za G€elem plnéni pfedmétu smlouvy.
Prodavajici umoZzni nakup bez registrace.

Prodévajici je opravnén zasflat kupujicimu vlastni obchodni sdé€leni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdé€li, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni
kupujici mize u€init na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv ndklady.

Reseni sporii

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.


http://www.lhosting4.cz/Include/Data/getfile.php?id_soubor=9&db=kridlastromucz

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudn{ feSen{ sport s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne.

Ostatni

Odeslanim elektronické objednavky souhlasi kupujici se vSemi podminkami uvedenymi v téchto
obchodnich podminkéch a také s cenou zbozi.

Rupujicim se pro acely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je Clovek, ktery
na rozdil od prodavajictho pfi uzavirani a plnén{ smlouvy nejedna v rdmeci své podnikatelské ¢innosti
ani v rameci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil
od kupujictho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povoldni.

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpist.

Tyto obchodni podminky jsou G:¢inné od 1.3.2017



